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TAVOLA ROTONDA

MATERASSI E SISTEMA LETTO,
UNA POSSIBILITA DI VENDITA
{E DI FIDELIZZAZIONE DEL GLIENTE

SISTEMI PER DORMIRE:
|LETTI, MATERASSI E RETI

MAI ARRENDERSI ALLE DIFFICOLTA.
IDEE, CORAGGIO E PROFESSIONALITA

DRACULA IL CREATIVO
GLI DRRORI DELLA COMUNICAZIONE




Assarredo
Gruppo Sistemi per Dormire

Pubblichiamo in anteprima i
risuftati di tre ricerche svolte
per conto di Assarredo e pre-
sentate dal Presidente del
Gruppo Sistemi per Dormire di
Assarredo Federlegno dott.
fFabio Formenti, titolare del
Gruppo Industriale Formenti
che produce e distribuisce i
prodotti con i brand Pirelli bed-
ding e Simmons.

Lo scorso anno, nellambito di
un processo di confronto e
approfondimento all'interno
del Gruppo che presiedo in
Assarredo abbiamo promosso
un importante progetto per
[acquisizione di dati sullo sta-
to del mercato del dormire in

[talia. L'indagine denominata
“Come dormono gli italiani?”
si & svolta con lutilizzo di tre
tecniche, in tre momenti
distinti fra loro.
L'elaborazione della grande
massa di dati, avwenuta attra-
verso una lettura sovrappo-
sta ed intrecciata ci ha reso il
quadro complessivo di come
vivono “il mondo del dormire”
rivenditori & consumatori.
Questa & solo una piccola
anticipazione dei risultati che
offrono molti spunti di rifles-
sione ed utili indicazioni per il
futuro sia in termini associati-
vi che di distribuzione. La
ricerca si & articolata in tre
fasi.

® Ricerca qualitativa. Si &
svolta attraverso la costituzio-
ne di 4 focus group che hanno
coinvolto uomini, donne e cop-
pie di etd compresa tra 2565
anni acquirenti di un materas-
so negli ultimi 12 mesi o in
fase di acquisto entro i prossi-
mi 6 mesi; 25% acquisti di pri-
mo impianto con esclusione di
sistemi per dormire per se-
conde case e camerette.

Le discussioni sono state con-
dotte da un esperto psicologo
di marketing, registrate e riela-
borate

HE Ricerca quantitativa.
Complessivamente sono state
realizzate 1600 interviste utili,
stratificate sulla popolazione

per area geografica e ripartite
fra acquirenti (acquisto negli
ultimi sei mesi o in fase di
acquisto) e potenziali (non
acquisto negli ultimi sei mesi e
non in fase di acquisto).

B Ricerca sui punti vendita.
Il campione di intervistati €’
costituito per un terzo da punti
vendita specializzati nella ven-
dita di sistemi per dormire; gli
altri sono in prevalenza rivendr
tori di mobili che trattano
anche sistemi per dormire.

Il punto di vista

del CONSUMATORE

¢ |'importanza attribuita al son-
no & decisamente elevata, e
la maggior parte degli intervi-

Consorzio Produttori Italiani Materassi di Qualita

Promuovere la cultura del
buon riposo & uno degli obiet-
tivi del Consorzio Produttori
[taliani Materassi di Qualita.
Le aziende che fanno parte
del Consorzio sviluppano ogni
giorno tecnologie che contri-
buiscono a migliorare le
performance di materassi e
accessori per perfezionare
comfort e benessere.
Ricerche e collaborazioni con
medici specialisti e tecnici
ingegneri hanno permesso al
Consorzio di stabilire parame-
tri e alcune indicazioni per

aiutarci a beneficiare di un
riposo notturno ristoratore.
Grazie al loro impegno & ora
possibile unire tecnologia e
natura in un unico tessuto: &
cio che alcune aziende del
Consorzio Produttori Italiani
Materassi di Qualita hanno
deciso di sperimentare per i
tessuti di rivestimento di
materassi e cuscini.
Dall'unione di fibre allo zinco
e di fibre in cellulosa nasce
un tessuto particolare dall’a-
zione antibatterica e che non
crea irritazioni: un importante

passo in avanti per chi soffre
di irritazioni o malattie cuta-
nee, o semplicemente per
chi ha una pelle molto delica-
ta come quella dei neonati.

Per realizzare questo rivesti-
mento grazie alla nanotecno-
logia vengono intergrate delle
fibre di zinco nel tessuto e
applicate fibre di cellulosa sul-
la sua superficie: i rivestimen-
i cosi ottenuti sono soffici al
tatto in modo naturale, non
contengono sostanze chimi-
che e la loro capacita antibat-
terica e antiodore & perma-



stati (circa '80%) mtiene di
dormire la giusta quantita di
tempa

v A livello generale si descrive
un sanno di seiotto ore, so-
stanzialmente regolare {leg-
germente pil disturbato
d'estate), sia a letto che in
altri luoghi di riposo, Tuttavia
va evidenziato che circa un
ntervistato su due ammette
di avere, almeno ogni tanto,
qualche problema a dormire.

v Dalfanalisi el comportamen-
ti & degli atteggiamenti nei
riguardi del dormire 51 isala-
no tre gruppi di popolazions:
“Gli Insonni”, “Gli Equilibrati™
& 1 Dormiglioni™,

v | materasso @ Felemento pil
mportante per il buon dormi-
re, ma la base di appoggio
ed il cuscino hanno comur-
que un ruglo primario.

v materasso ideale deve ave-
e caratteristiche di comfort
tali da permettere il buon
riposo; queste caratteristi-

che so-no spesso decodifi-
cate spontzneamente nella
consistenza e nello spesso-
re del materasso.

= Lattice (o poburetano, esiste
probabilmente confusione
nella testa dei consumatori
sullesatta definizione del
materiala), molle & lana
sano i i di materasso pin
conosciuti,

Il punto di vista

del RIVENDITORE

= || cliente fipo cerca nel mate-
rasso comfort, ergonomia e
caratteristiche anhallergiche,

* Razionalizzando il profilo del
materasso ideale si parla di
confortevole, che lascia
riposare bene, fatto con
materiali di qualita che
rispettano |a salnte ed adat
to alla schiena. Poco rile-
vanti paiono essere la consi-
stenza (morbido-duro), il
concetto di ortopedico e gh
elementi estetici,
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COMSORETIG
PRAODUTTORE ITALIAKI
HATERASE O QUALITA

Fabio Formemnti

= Per meta circa degli intervi-
stati il consumatare tipo
cambia il materasso non pri-
ma di dieci anr dall’acoue-
sto e quasi esclusivaments
per usurarotiura,

* Meno rilevante & ritenuto il
luogo di acouisto del mate-
rasso.

* |n buon punto vendita deve

nente ed eco-compatibile,

La molecola di zinco interagi-
sce sul metabolismo batteri-
co, provecando un'altera-
zione della membrana cellu-
lare e bloccando cosi lo
scambio di sostanze impor-
tanti per la riproduzione cel
lulare, In questo modo gli
ndori & i batteri sono sotto
controllo, Le fibre derivate
dalla cellulosa degh albern,
materiale naturale provenien-
te da coltivazioni sostenibili e
rinnovabili, donano al tessuto
morbidezza e una grande tra-
spirabilita, Enframbe le fibre
sono ipoallergeniche & sicure
al contatto con la pelle.

avere |ma esposizione cura-
ta e ben allestita e offrire &
prova del prodotio,

+ L'analisi degli aspetti com-
merciali, nel processo di
acquisto di un materassa,
pone l'accento, secondo
questi operatori, sulla produ-
zione italiana, la prescrizione
del venditore, la quality dei
prodotti e la possibilita di far
provare il prodotto.

= Solo in un guarto dei casi i
materasso viene acquistato
da salo; tuttavia baze e
guanciale sembrano avere
un'im-portanza secondana
nella scelta finale,

+ Solo il 10% degl intervistati
ritiene che, per il consuma-
tore finale, sia malto facile
lacquisto di un materasso, e
lo paragona allacquisto di
un divano o di una cucina.

+ || prezzo di vendita & una
variabile importante, ma
assolutamente non deter-
minante. M

Altra novita che riguarda il
Consaorzio: FUAMI, I'Orga-
nismo ufficiale dell’Unione
Europea competente per la
registrazione di marchi, dise-
gni & modelli, ha rilasciato il
certificato che riconosce la
validita nei 27 Paesi membri
dell'lUe del marchio a tutela
del consumatore istituito dal
Consorzio,

Circa 500 miliom di consu-
matori potranng quindi con-
tare sull'affidabalita di un mar-
chio che @a in Iltalia & sinoni-
mo di qualitd su tutta la filie-
ra produtiva del materasso,
dalla scelta nelle materie pri-
me alle finiture, W



